Zatacznik nr 2
Wykonywanie ustug operatorskich w imieniu Gminy P ectaw

Siet bedzie sktadata z 9 radiolinii, 30 stacji bazowychof00 aytkownikdw
(Beneficjentow Ostatecznych). Systegubie wyposaony w dwa serwery na ktoryclydizie
zainstalowane oprogramowanie zglzapce sieci. Do zada Wykonawcy przedmiotu
zamowienia bdzie naleato:

A) Swiadczenie ustug Operatora Infrastruktury, poleggih na: administrowaniu,
zarzdzaniu i serwisowaniu infrastruktury radiowej siszerokopasmowej, obejnagg

swoim zasigiem teren Gminy law oraz administrowaniu danymi osobowymi
Beneficjentéw Ostatecznych, a w szczegédito

a) biezagce monitorowanie infrastruktury sieciowej i wykrymia awarii;

b) biezgca analiza awarii i usterek infrastruktury siecipamaz ich biegce usuwanie (w ggu
maksymalnie 24 godzin), a w przypadku kiedy dogyegzkodzé i awarii uradzea
sieciowych objtych gwarangj, zgtaszanie i obstuga procedur gwarancyjno-semwsb w
imieniu Zamawiajcego;

c) sprawowanie nadzoru nad prawidtpgksploatag Sieci w tym:

- kontrola wykorzystania zasobéw,

- archiwizacja systemu plikow, logow

- kontrola zagtosci przestrzeni pasma radiowego,

- kontrola atrybutow zwgzanych z utrzymaniem bezpieéséva systemu,

- podejmowanie dziafadla utrzymania pgdanego poziomu bezpiecstwa.

- usuwanie usterek, konfiguracja sgteprzy radioliniach, stacjach bazowych, stacji
klienckich, przedcznikach itd. Doktadna specyfikacja sgig, ktéry kedzie wykorzystany w
sieci dosgpny jest na stronie BIP gminy&aw pod adresem bip.peclaw.eu ,Budowa sieci
szerokopasmowej na terenie gmigclAw” z dnia 26.03.2015r.,

d) sporadzanie okresowych raportéw obaenia infrastruktury sieciowej oragckz
Internetowych do Beneficjentow Ostatecznych ordngstek podlegtych Zamawigjego,

e) aktualizacja oprogramowania gaizen sieciowych, w tym aktualizacja firmwareow, oraz
wykonywanie updatedw systemu bezpigstera - zgodnie z zaleceniami producenta
urzadzen,

f) okresowa konserwacja elementow iggzen infrastruktury sieciowej zgodnie z
obowigzujacymi w tym zakresie przepisami,

g) zapisywanie zdaraesystemowych (logowanie zdarge archiwizacja danych,

h) sporadzanie wymaganych ustawami sprawazdeaportow,

i) administrowanie BagDanych Osobowych Beneficjentéw,

J) wystawianie faktur i rozliczanie ptaté@ uzytkownikow.

k) prowadzenie biura obstugi klienta na terenie @miectaw w lokalizacji wskazanej przez
Zamawiagcego 1 raz w miestu

[) Podstawow predkoscia dla wytkownika kaicowego ledzie 7Mb/512Kb (kwota nie
przekraczajca 49zt. brutto)

m) cennik za dostayMnternetu do gytkownikéw kedzie ustalany w porozumieniu z Wojtem
Gminy Rectaw

Wymogi, ktére musi spetdiWykonawca:

W celu potwierdzenia przez Wykonagvemiegtnosci i doswiadczenia niezfinego do
realizacji zadania, Wykonawca zobgeany jest do Formularza ofertowego ghahy:



1. Referencje lub inny dokument potwierdggj nalezyte wykonanie na: dostaw
hurtowych ustug dospu do Internetu o szeros@ pasma min. 150 Mb/s dla co
najmniej 1 zrealizowanej ustugi.

2. Referencje lub inny dokument potwierdgaj naleyte wykonanie naswiadczenie
ustug eksploatacji, serwisowania i administrowasiégch dla min. 150 aytkownikéw
dla co najmniej 1 zrealizowanej ustugi.

Uwagal!
Operator Infrastrukturydulzie ponosit odpowiedzialdé za prawidtowe funkcjonowanie
Sieci oraz przestrzeganie poufnopowierzonych informacji dotygeych Sieci.

Wéjt Gmingdbaw
[-/ Artur Jurkowski



