ZAKRES

UDZIELANIA NIEODPtATNEJ POMOCY PRAWNEJ:
okresdla art. 3 Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej
pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawne;j:
ust. 1 Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:
1) poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej "osobg
uprawniong", o obowigzujgcym stanie prawnym oraz przystugujgcych
jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach, w tym
W zwigzku z toczacym sie postepowaniem przygotowawczym,
administracyjnym, sgdowym lub sgdowoadministracyjnym lub,
2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu
prawnego, lub
3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w pkt 1
i 2, z wytgczeniem pism procesowych w toczgcym sie postepowaniu
przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczgcym sie postepowaniu
sgdowoadministracyjnym, lub
3a) nieodptatng mediacje, lub
4) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sgdowych
lub ustanowienie petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym
lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego
lub rzecznika patentowego w postepowaniu
sgdowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach
postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem
sprawy na droge sgdowa.



ZAKRES
SWIADCZENIA NIEODPLATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO,
okresla art. 3 a Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej
pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej:
ust 1 Nieodpfatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania
dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej,
zmierzajgce do podniesienia Swiadomosci tej osoby o przystugujacych
jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach oraz
wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie
potrzeby, sporzadzenie wspdlnie z osobg uprawniong planu dziatania
i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie
obejmuje w szczegdlnosci porady dla osob zadtuzonych i porady
z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego.
ust 2 Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rowniez
nieodptatng mediacje.

ZAKRES NIEODPtATNEJ MEDIACII:
okresla art. 4 a Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej
pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej:
ust. 1 Nieodptatna mediacja obejmuje:
1) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach
skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporow,
w szczegolnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajgcych;
2) przygotowania projektu umowy o mediacje lub wniosku
o przeprowadzenie mediacji;
3) przygotowania  projektu  wniosku o przeprowadzenie
postepowania mediacyjnego w sprawie karnej;
4) przeprowadzanie mediacji;
5) udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sgdu wniosku
o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem.
ust. 4 Nieodptfatna mediacja moze by¢ prowadzona miedzy stronami
dazacymi do polubownego rozwigzania sporu. Strong inicjujgca
przeprowadzenie nieodptatnej mediacji moze by¢ wytacznie osoba
uprawniona.



ust. 5 Nieodptatng mediacje prowadzi mediator.

OSOBY UPRAWNIONE
okresdla art. 4 Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej
pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej:
ust. 1 Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo
obywatelskie przystugujg osobie uprawnionej, ktéra nie jest w stanie
ponies$¢ kosztdw odptatnej pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej
prowadzgcej jednoosobowg dziatalnosc¢ gospodarczg niezatrudniajaca
innych osdb w ciggu ostatniego roku.
ust. 2 Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy
prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, sklada
pisemne oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow
odptatnej pomocy prawnej. Osoba korzystajgca z nieodptatnej
pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w
zakresie prowadzone] dziatalnosci gospodarczej dodatkowo sktada
oswiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku.
Oswiadczenie sktada sie osobie udzielajgcej nieodptatnej pomocy
prawnej lub swiadczgcej nieodptatne poradnictwo obywatelskie.
ust. 6 Wzor oswiadczenia, o ktdrym mowa w ust. 2, okresla zatqcznik
nr 1 do ustawy.

ZALACZNIK Nr 1

Oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej (Dz. U. z 2019 poz.294 oraz z 2020 poz. 875)

1) nie jestem w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej,
2) w ciggu ostatniego roku, nie zatrudniatam (-em) innych 0s6b?.

(data i podpis osoby uprawnionej)

Vw przypadku braku numeru PESEL - numer paszportu albo innego dokumentu
stwierdzajgcego tozsamosc.
2 Dotyczy tylko osoby fizycznej prowadzgcej jednoosobowg dziatalno$é gospodarcza.




ZASADY:
A) UDZIELANIA NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ,
B) SWIADCZENIA NIEODPtATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO,
Q) PRZEPROWADZANIA NIEODPtATNEJ MEDIACII
okresla art. 8 Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej
pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej:
ust. 3 Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub sSwiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie w punkcie
w przecietnym wymiarze 5 dni w tygodniu podczas dyzuru trwajacego
co najmniej 4 godziny dziennie, z wytgczeniem dni, o ktérych mowa
w art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951r. o dniach wolnych od
pracy.
ust. 4 Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub sSwiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie wedtug
kolejnosci zgtoszen, po umodwieniu terminu wizyty. Z waznych
powoddw dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego. Kobiecie, ktéra jest w cigzy, udzielanie
nieodptatnej pomocy prawnej lub Swiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego odbywa sie poza kolejnoscig. Prowadzac
rejestracje zgtoszen, dazy sie do rownomiernej rejestracji zgtoszen
0osOb uprawnionych odpowiednio do dyzurow w punktach
nieodptatnej pomocy prawnej lub w punktach nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w danym powiecie.
ust. 5 Zgtoszen dokonuje sie telefonicznie pod numerem telefonu
wskazanym przez staroste. Starosta oprocz dokonywania zgtoszen
telefonicznych moze réwniez umozliwi¢ dokonywanie zgtoszen za
posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej.
ust. 8 Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg, ktore nie
moga stawi¢ sie w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajgcym
trudnosci w komunikowaniu sie, o ktéorych mowa w ustawie z dnia
19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych S$rodkach
komunikowania sie, moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna
lub swiadczone nieodpfatne poradnictwo obywatelskie, takze poza
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punktem albo za posrednictwem Srodkdw porozumiewania sie na
odlegtosc.

ust. 12 pkt. 2 W zaleznosci od biezgcego zapotrzebowania na
nieodptatng mediacje, zgtaszanego przez osoby uprawnione w
punkcie kieruje sie osobe uprawniong na dyzur, ktorego specjalizacje
okreslono jako nieodptatna mediacja odbywajgcy sie w innym
punkcie.

art. 28 a W przypadku obowigzywania stanu zagrozenia
epidemicznego, stanu epidemii albo wprowadzenia stanu
nadzwyczajnego udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej Ilub
Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego moze
odbywaé sie za posrednictwem Srodkdéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ oraz poza lokalem punktu. Do swiadczenia pomocy stosuje
sie odpowiednio przepisy majgce zastosowanie do osbéb, o ktdérych
mowa w art. 8 ust. 8 ustawy. Przepisu art. 4 ust. 2 nie stosuje sie.

OSOBY PRZEPROWADZAJACE MEDIACIE,
OSOBY UDZIELAJACE NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ,
OSOBY SWIADCZACE NIEODPtATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE,

okresla art. 4a Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatne;j
pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej:

ust. 6 Mediatorem moze by¢ osoba wpisana na liste statych
mediatorow prowadzong przez prezesa sgdu okregowego, o ktoérej
mowa w ustawie z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sgdow
powszechnych lub wpisang na liste mediatoréw prowadzong przez
organizacje pozarzagdowg w zakresie swoich zadan statutowych lub
uczelnie, o ktérej mowa w ustawie z dnia 17 listopada 1964 r.-
Kodeks postepowania cywilnego, o ktdérej informacje przekazano
prezesowi sgdu okregowego.

ust. 7 Nieodptatnej mediacji, w zakresie o ktérym mowa w ust. 1 pkt.
4 (spotkanie mediacyjne), nie moze prowadzi¢ osoba, ktéra w
sprawie ktorejkolwiek ze stron uprzednio Swiadczyta pomoc prawng
lub poradnictwo obywatelskie, byta swiadkiem, wydawata opinie,
sporzadzata wywiad srodowiskowy lub prowadzita terapie, a takze



osoba, co do ktérej zachodzi okoliczno$¢ tego rodzaju, ze mogtaby
wywotac uzasadniong watpliwosé co do jej bezstronnosci.

oraz

art. 5 Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukac;ji
prawne;j:

ust. 1 Nieodptfatnej pomocy prawnej udziela osobiscie adwokat lub
radca prawny, a w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach z ich
upowaznienia aplikant adwokacki lub aplikant radcowski.

ust. 2 Przed udzieleniem nieodptatnej pomocy prawnej mozna
zazgdac od osoby uprawnionej okazania dokumentu stwierdzajgcego
tozsamosc.

ust. 3 Adwokat lub radca prawny moze z waznych powoddw
odmowic¢ udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej, informujgc osobe
uprawniong o innych punktach w ktérych udzielana jest nieodptatna
pomoc prawna na obszarze powiatu.

ust. 4 W przypadku stwierdzenia, ze przedstawiony przez osobe
uprawniong problem nie moze by¢ rozwigzany w catosci albo czesci
poprzez udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej, w szczegdlnosci
stwierdzenia, ze problem nie ma wytgcznie charakteru prawnego,
adwokat lub radca prawny informujg osobe uprawniong
o mozliwosciach uzyskania innej stosownej pomocy w jednostkach
nieodptatnego poradnictwa, wskazanych na liscie sporzadzanej przez
staroste, o ktérej mowa w art. 8a ust. 1.

ust. 5 Udzielenie informacji, o ktorej mowa w ust. 4, moze polegad
rowniez na przekazaniu oferty jednostki nieodptatnego poradnictwa,
w formie karty informacyjnej poradnictwa.

oraz

art. 11 Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej:

ust. 3 Nieodptatnej pomocy prawnej w punktach powierzonych do
prowadzenia organizacji pozarzgdowej moze udzielac takze:

1) doradca podatkowy - w zakresie prawa podatkowego,
z wytgczeniem spraw podatkowych zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarcze;j;



2) osoba, ktéra:

a) ukonczyta wyzsze studia prawnicze i uzyskata tytut magistra lub
zagraniczne studia prawnicze uznane w Rzeczypospolitej Polskiej,

b) posiada co najmniej trzyletnie doswiadczenie w wykonywaniu
wymagajgcych wiedzy prawniczej czynnosci bezposrednio zwigzanych
ze swiadczeniem pomocy prawnej,

c) korzysta z petni praw publicznych oraz ma petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych,

d) nie byta karana za umysine przestepstwo Scigane z oskarzenia
publicznego lub przestepstwo skarbowe;

ust. 3a Nieodptatne poradnictwo obywatelskie moze sSwiadczy¢
osoba, ktora:

1) posiada wyksztatcenie wyzsze,

2) ukonczyta z oceng pozytywng szkolenie z zakresu swiadczenia
poradnictwa obywatelskiego, zwane dalej "szkoleniem", albo posiada
doswiadczenie w Swiadczeniu poradnictwa obywatelskiego i uzyskata
zaswiadczenie potwierdzajgce posiadanie wiedzy i umiejetnosci w
tym zakresie wydane przez podmiot uprawniony do prowadzenia
szkolenia oraz kursu doszkalajgcego, o ktorym mowa w art. 11a ust.
2,

3) spetnia wymogi, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2 lit. ci d

- zwana dalej "doradca".

ust. 4 W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 2, osoba
uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej sktada
pisemne oswiadczenie*, ze jest Swiadoma uzyskania nieodptatnej
pomocy prawnej od osoby niebedgcej adwokatem, radcg prawnym
albo doradcg podatkowym.

*wedtug wzoru oswiadczenia stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy.

ZAtACZNIK Nr 2
Oswiadczenie osoby uprawnionej, o ktérym mowa w art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015
r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej (Dz. U. z 2019 poz. 294)
Ja, nizej podpisany(-na), (imie, NAzZWISKO, AAIrES)...cccoveiviiiriiericeceeeee et ,

jest przez osobe, ktéra:

1) ukonczyta wyzsze studia prawnicze i uzyskata tytut magistra lub zagraniczne studia prawnicze
uznane w Rzeczypospolitej Polskiej,

2) posiada co najmniej trzyletnie doswiadczenie w wykonywaniu wymagajacych wiedzy prawniczej
czynnosci bezposrednio zwigzanych ze $wiadczeniem pomocy prawnej,




3) korzysta z petni praw publicznych oraz ma petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,

4) nie byta karana za umysine przestepstwo scigane z oskarzenia publicznego lub przestepstwo
skarbowe,

a nie przez adwokata, radce prawnego albo doradce podatkowego.

Oswiadczam, e zostatem(-tam) poinformowany(-na), ze jakakolwiek odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza osoby udzielajagcej mi nieodptatnej pomocy prawnej jest wylaczona,
z wyjatkiem przypadku wyrzgdzenia szkody z winy umysinej.

Przyjmuje do wiadomosci, ze osoba udzielajgca mi nieodptatnej pomocy prawnej nie jest
obowigzana do zachowania tajemnicy, w rozumieniu art. 180 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997r. -
Kodeks postepowania karnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 1987 i 2399.).

Oswiadczam, ze zostatem(-tam) poinformowany(-na), ze ztozenie powyzszego oswiadczenia jest
dobrowolne.

Zapoznatem(-tam) sie z trescig powyzszego oswiadczenia i wyrazam zgode na udzielenie mi
nieodptatnej pomocy prawnej zgodnie z powyzszymi warunkami.

(data i podpis osoby uprawnionej)

U w przypadku braku numeru PESEL - numer paszportu albo innego dokumentu stwierdzajgcego
tozsamosé.

INFORMACJA O MOZLIWOSCI PRZEKAZANIA PRZEZ O0SOBY
UPRAWNIONE OPINIl O UDZIELONEJ NIEODPtATNEJ POMOCY
PRAWNEJ LUB SWIADCZONYM NIEODPLATNYM PORADNICTWIE
OBYWATELSKIM

okresla § 8 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia
21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej oraz
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

ust. 1 Kazdy przypadek udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
dokumentuje sie przez wypetnienie karty pomocy, ktdrej wzor jest
okreslony w zatgczniku nr 2 do rozporzadzenia. Karta pomocy sktada
sie z czesci A i czesci B.

ust. 3 Czesc A karty pomocy wypetnia osoba udzielajgca nieodptatne;j
pomocy prawnej lub Swiadczgca nieodpfatne poradnictwo
obywatelskie, przy czym pozycje zawierajgce informacje dotyczace
osoby uprawnionej mogg by¢ wypetnione przy udziale tej osoby.

ust. 4 Czes¢ B karty pomocy, obejmujgcg opinie osoby uprawnionej
o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczonym
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim, wypetnia osobiscie osoba
uprawniona, z wyjatkiem danych zawartych w pkt 1 tej czesci karty
pomocy. Po udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub

8
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Swiadczonym nieodpfatnym poradnictwie obywatelskim osobie
uprawnionej przekazuje sie czes¢ B karty pomocy, uprzednio
wypetniong w zakresie danych zawartych w pkt 1, a takze opatrzong
pieczatkg  komorki  organizacyjnej starostwa  powiatowego
obstugujgcego pod wzgledem organizacyjno-technicznym zadanie,
o ktéorym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy. Wypetnienie czesci B karty
pomocy, obejmujgcej opinie osoby uprawnionej, jest dobrowolne.
ust. 5 Czesci B karty pomocy nie przekazuje sie osobie uprawnionej
w przypadku udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego poza
punktem lub za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢. Po udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej Ilub
Swiadczonym nieodptatnym poradnictwie obywatelskim osobe
uprawniong informuje sie o mozliwosci przekazania anonimowej
opinii

o0 udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub Swiadczonym
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim pod wskazanym numerem
telefonu lub adresem poczty elektronicznej lub listownie,
bezposrednio do komorki organizacyjnej starostwa powiatowego
obstugujgcej pod wzgledem organizacyjno-technicznym zadanie,
o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy. Anonimowa opinia jest
dofgczana do czesci B karty pomocy wypetnionej w zakresie danych
zawartych w pkt 1.

ust. 7 W przypadku gdy osoba uprawniona wyrazi zgode na
wypetnienie czesci B karty pomocy, zapewnia sie jej miejsce i warunki
do anonimowego jej wypetnienia. Osoba uprawniona osobiscie
umieszcza wypetniong czes¢ B karty pomocy w urnie, o ktérej mowa
w § 5 ust. 4 pkt 5.




