Szanowni Panstwo,

zgodnie z zapisami art. 8 ust. 4 i ust. 5 Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej
pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej,
udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego odbywa sie wedtug kolejnosci zgtoszerl, po umdwieniu terminu wizyty.

Z waznych powodow dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodptatnej
pomocy prawnej lub swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Kobiecie,
ktoéra jest w cigzy, udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego odbywa sie poza kolejnoscia.

W okresie epidemii zwiqzanej z rozprzestrzenianiem sie choroby
COVID - 19 obowiqzujq zasady ogtaszane w Komunikatach, zamieszczanych min. w BIP
Starostwa Powiatowego w Gfogowie

Zgtoszen dokonuje sie:

- telefonicznie pod numerem telefonu — 76 72-82-854,

lub

- za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres:
npp.npo@powiat.glogow.pl

Uwaga.

W przypadku dokonywania rejestracji na wizyte za posrednictwem srodkéw komunikacji
elektronicznej nalezy podac inicjaty osoby uprawnionej oraz dla porad osobistych wskazaé
lokalizacje punktu

w ktérym ma zostac udzielona porada, a dla porad telefonicznych numer telefonu na ktéry
bedzie kontaktowac sie osoba udzielajgca porady. Przyjecie zgtoszenia zostanie
potwierdzone mailem zwrotnym. W przypadku braku mozliwosci przyjecia zgtoszenia z uwagi
na zajety termin zaleca sie kontakt telefoniczny.

Zgodnie z art. 8 ust. 8 Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej osobom ze znaczng
niepetnosprawnoscia ruchowg, ktére nie moga stawic sie w punkcie osobiscie, oraz osobom
doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych mowa

w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
(Dz. U.z2017 r. poz. 1824), moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub $wiadczone
nieodptatne poradnictwo obywatelskie, takze poza punktem albo za posrednictwem
$Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

W/W Osoby, ktére zgtoszg uzasadniong potrzebe komunikacji za posrednictwem srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego sktadajg staroscie, w formie papierowej lub
elektronicznej, oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 4 ust. 2 ustawy, wraz ze wskazaniem
okolicznosci to uzasadniajgcych oraz dostepnych tej osobie sSrodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé.
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Osoba udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczgca nieodptatne poradnictwo
obywatelskie, po otrzymaniu od starosty droga elektroniczng oswiadczenia i danych
kontaktowych osoby uprawnionej, porozumiewa sie z nig w umdéwionym terminie.

Zgodnie z art. 28 a w przypadku obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu
epidemii albo wprowadzenia stanu nadzwyczajnego udzielanie nieodptatnej pomocy
prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego moze odbywac sie za
posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz poza lokalem punktu.

Do swiadczenia pomocy stosuje sie odpowiednio przepisy majace zastosowanie do oséb,

o ktérych mowa w art. 8 ust. 8 ustawy. Przepisu art. 4 ust. 2 nie stosuje sie.



